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T a lnleiding
Voor u ligt het communicatieplan van Van der Ende Group, hierna te noemen Van der Ende. Bij Van der Ende

staat duurzaamheid hoog op de agenda. Dit communicatieplan is opgesteld met als doel om open en transparant

te communiceren omtrent de COz-footprint, doelstellingen en voortgang. Het communicatieplan is opgesteld

conform de eisen beschreven in het Handboek CO2 -prestatieladder 3.11.

ln het communicatieplan worden twee vormen van communicatie onderscheiden, respectievelijk interne en

externe communicatie. lnterne communicatie richt zich volledig op de ruim 100 werknemers in Nederland en

België. Open en transparante communicatie draagt bij aan de bewustwording van de medewerkers omtrent de

COz-reductie. Daarnaast zorgt de communicatie over het COz-beleid ervoor dat de medewerkers zich

verantwoordelijk voelen voor de gestelde doelen, waardoor Van der Ende samen met haar medewerkers een

bijdrage levert aan de samenleving van morgen. Van der Ende heeft zich als doel gesteld om voor 2025 20% COz

te hebben gereduceerd ten opzichte van202t. Om dit ambitieuze doel te bereiken moeten de medewerkers op

de hoogte zUn van die doel en hun verantwoordèliJkhèdên kennen.

Naast de interne communicatie, communiceert Van der Ende ook extern. Op dcze manier wil van der Ende ook

haar maatschappelijke verantwoordelijkheid nemen door te rapporteren aan belanghebbenden - bijvoorbeeld

opdrachtgevers en leveranciers - over de voortgang van het COz-reductiebeleid. De keten- of sectorinitiatieven

worden eveneens beschouwd als onderdeel van de externe communicatie. Deze initiatieven zijn voor Van der

Ende een belangrijk instrument om kennis te vergaren voor het verder verbeteren van het COz-beleid. Daarnaast

kan de kennisdeling en communicatie over het gevoerde Coz-beleid vanuit Van der Ende andere bedrijven

vooruithelpen, waardoor Van der Ende indirect bijdraagt aan het verduurzamen van Nederland. De

Keteninitiatieven worden besproken in het document, Participatie - Keteninitiatief.

ln dit communicatieplan worden in hoofdstuk 2 de externe en interne doelgroepen geïdentificeerd, waarna in

hoofdstuk 3 de specifieke communicatiedoelstellingen per doelgroep worden besproken. ln hoofdstuk 4 worden

de gekozen communicatiekanalen, tijdsplanning en verantwoordelijkheden van het communicatieplan

doorgenomen. Ten slotte wordt in hoofdstuk 5 een stroomschema gepresenteerd om te hantcrcn bij een project

met gunningsvoordeel om adequaat extern te communiceren bij projecten met gunningsvoordeel.

1 SKAO. (2020, juni). Handboek COz-prestatieladder 3.1.

https:l/media.skao.nllcontent/ska/skadownload/CO2Prestatieladder%20Handboek%203.L-22-6-2O2O.pdf
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Met als doel de interne en externe belanghebbenden optimaal te activeren, worden deze interne en externe
belanghebbenden onderverdeeld in verschillende communicatiegroepen. Door de identificatie van deze
communicatiedoelgroepen wordt de boodschap aangepast aan de geïdentificeerde doelgroep. Om deze reden
zullen de verschillende interne en externe communicatiedoelgroepen uiteengezet worden in respectievelijk
subsectie 3.1 en subsectie 3.2.

2.1 lnterne communicatiedoelgroepen
Om te bepalen welke interne communicatiedoelgroepen er zijn binnen Van der Ende, is het van belang om de
hiërarchische verhoudingen binnen Van der Ende te schetsen.

2. Commu nicatiedoelgroepen

^fà.f-. VqnderEnde
Group

-'-
v

í00%

t00tr 10w6

De duurzaamheidsmanager communiceert het gevoerde beleid via de verschillende bestoande
communicotiekonqlen met als doel de bewustwording van de medewerkers te vergroten.

De interne doelgroepen worden onderverdeeld in:
r Directie;
o Overige medewerkers.

5

95%
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STAK VDE Beheer + Ende Pompen

Van der Ende 6roup BV

Van der Ende Horticultural
Solutions lnc (Canada)

Van dcr Endc
THO BV

J. Moor
Fi ltertechniek

BV

Van der Ende
Service BV

Van der Ende
Support BVProjects BV

Van der En

Van d|]Í EÍrdc
Phytolrr ip BV

Qualjty Pumps &
Machrnes BV (Belgiê)

Í&SVastgoedBV
(Belgiê)

Van der Ênde Belgium
(Belgiê)
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2.2 Externe communicatiedoelgroepen
Voor Van der Ende is het van belang om de maatschappelijke verantwoordelijkheid te nemen. Van der Ende

beseft het belang voor de samenleving om samen te werken aan een duurzame en toekomstbestendige
samenleving. Daarom is het van belang als bedrijf om de d iscussie over COz-uitstoot ook over de organisatorische
grenzen heen te trekken. Daarom worden de externe belanghebbenden - partijen waarmee Van der Ende

samenwerkt of belang hebben bij COz-reductie - geïnformeerd over de voortgang van het COz-beleid van Van

der Ende. Een bijkomend voordeel van deze gevoerde dialoog is dat Van der Ende daarbij kennis vergaart en haar

eigen beleid verbetert. De voornaamste belanghebbenden van Van der Ende zijn weergegeven in tabel 1, waarbij

onderscheid is gemaakt tussen de belangrijkste stakeholders en bijvangst. Dit onderscheid is gemaakt om

inzichtelijk te maken welke externe belanghebbenden belangrijk zijn voor het behalen van de ambitieuze
reductiedoelstellingen van Van der Ende.

Tabel 1: Externe belanghebbenden Van der Ende

Externe bela bende

!
v)
Br

I
:=r
a

6

Opd rachtgevers/Klanten De klanten en opdrachtgevers bij Van der Ende hebben een

grote vqriëteit door de verscheidenheid aqn diensten. Door
samen met hen de verduurzamingsmogelijkheden te
bespreken, kunnen we samen werken aan een inspirerende
leefomgevinq.

Leveranciers/onderaannemers Voor niveau 3 van de COz-prestotieladder is het niet verplicht
om een ketenonalyse uit te voeren. Van der Ende zol de

leveranciers en onderoannemers wel meenemen in de
rnmmttnirnfio m h t rlo roArtrfiodnolcfallínaon on hpf l'ó^-

beleid.

Brancheorganisaties en
Keteninitiatieven

Voor Van der Ende is het van belong om actief deel te nemen
qon Keteninitiatieven - bijvoorbeeld Plont Empowerment - en

broncheorgonisqties om somen te zorgen voor een leefboor en

duurzaom Nederland.

Opdrachtgevers, die Van der Ende een project hebben gegund

met COz-Prestqtíeladder gerelateerd gunningsvoordeel zijn

een specifieke groep belanghebbenden, omdot voor hen een

specifiek proiectdossier biiqehouden zal worden.

Opdrachtgevers projecten
verkregen met COz-

Prestatieladder gerelateerd
gunningsvoordeel

Overige belanghebbenden Andere portners die ondersteunende diensten leveren en geen

directe invloed hebben op het COz-beleid van Vai der Ende

kunnen informatie terugvinden over de doelen en het beleid
van Van der Ênde.

De overheid De ministeries vormen de bestuurlijke, wetgevende en

hondhavende macht in Nederland, waarbínnen Von der Ende

octief is. Vonuit deze orgonisotíes wordt de COz-

prestatieladder ook het vookst als EMVI-criteria toegevoegd bij
een aanbesteding.
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3. Com m u nicatiedoelstel lingen
Door de stakeholderanalyse is helderheid ontstaan over de te informeren doelgroepen. ln dit hoofdstuk worden
concrete communicatiedoelstellingen geformuleerd voor zowel de interne doelgroepen - subsectie 3.1 - als de
externe doelgroepen - subsectie 3.2.

3. 1 I nterne communicatiedoelstell ingen
Het doel van de interne communicatie over het gevoerde COz-beleid van Van der Ende is om de medewerkers
energiebewust te maken. Door de medewerkers energiebewust te maken kunnen de gekwantificeerde COu-

reductiedoelstellingen van Van der Ende worden behaald. Het is van belang dat de drie interne
communicatiedoelgroepen worden geïnformeerd middels verschillende terugkerende communicatieberichten.
Dit doel is opgesplitst in viertal concrete subdoelen:

Het bewustmaken en enthousiasmeren van management en medewerkers over de visie van Vand er
Ende met betrekking tot duurzaamheid;
De medewerkers op kantoor en medewerkers werkzaam in de lijn worden geïnformeerd over de
ontwikkelingen rond het COz-beleid en de bijbehorende reductiedoelstellingen;
De medewerkers op kantoor en medewerkers werkzaam in de lijn worden geïnformeerd middels
communicatieberichten over welke individuele en collectieve bijdrage zij kunnen leveren aan het COz-
beleid;
De medewerkers van de vijf divisies en overige bedrijfsonderdelen worden aangemoedigd om concrete
voorstellen te doen om de COz-uitstoot verder te verminderen.

3.2 Externe communicatiedoelstellingen
Het doel van de externe communicatie is om externe belanghebbenden in staat te stellen een kritisch oordeel te
vormen over de inspanningen van de organisatie, ook ten opzichte van andere organisaties. De organisatie weet
vanuit subsectie 3.L welke externe partijen belang kunnen hebben bij energie- en CO2-reductie. Deze doelen zijn
opgedeeld in drie concrete communicatiedoelstellingen:

Externe belanghebbenden worden geïnformeerd over de Carbon footprint (emissie-inventaris), de COz-

reductiedoelstellingen en de COz-reductiemaatregelen;
Externe belanghebbenden worden geïnformeerd over de voortgang bij Van der Ende ten aanzien van
de hoofddoelstelling; 20% COz-reductie in 2025 ten opzichte van basisjaar 2021;
De belangrijkste externe belanghebbenden worden middels communicatieberichten uitgenodigd om
innovatieve ideeën te delen met Van der Ende.

a

a

a

a

a

a

a
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4. Communicatiekanalen, tijdsplanning &
vera ntwoordel ij kheden
Van der Ende valt onder de Enhold B.V. en bestaat uit meerdere Bv's die bij/onder elkaar horen. Daarom worden

in dit hoofdstuk allereerst de beschikbare communicatiekanalen binnen de organisatie besproken in

subsectie 4.1. Via deze communicatiekanalen communiceert Van der Ende door het jaar heen om de

doelstellingen te behalen. Voor de verschillende communicatiemomenten zijn verschillende medewerkers bij

Van der Ende verantwoordelijk. Deze verantwoordelijkheden worden gekoppeld aan de tijdsplanning in

subseciie 4.2.

4.1 Beschikbare communicatiekanalen
Er zijn binnen Van der Ende verschillende communicatiekanalen, waarvan gebruik gemaakt kan worden om de

communicaticdoclstcllingcn tc bcrcil<cn. ln tabcl 2 zijn dc communicatickcnalcn bcnoemd met de toepassing

van het communicatiekanaal. Daarnaast is aangegeven in tabel 2 of het desbetreffende communicatiekanaal
gebruikt kan worden om intern of extern te communiceren. Echter wordt per communicatiebericht en haar

desbetreffende communicatiedoelstelling bepaald van welk communicatiekanaal gebruik wordt gemaakt.

Onderstaande communicatiekanalen worden niet per definitie gebruikt voor de communicatie omtrent het COz-

beleid, deze communicatiekanalen zijn slechts de beschikbare communicatiekanalen.

Tabel 2: Communicatiekanalen Van der Ende

Kanaal lntern Extern
Websitepagina

Nieuwsbericht of
persbericht via bijv.
de website/
websites van
branche
organisaties/
Website van
bedrijfsonderdelen

lnterncomm unicatie
platform

Website SKAO

Email

Dialoog

Sociale Medía

8

X X Op de website van Van der Ende is een speciale pagina ingericht
met als doel om belanghebbenden te informeren over de COz-

ambitie en voortgang van Van der Ende. Hier is alle informatie ook
te vinden met betrekking tot de Coz-prestatieladder; COz-

footprint, reductiedoelstellingen, communicatieplan en

Keteninitiatieven.
X Via de verschillende websites en platformen worden

nieuwsberichten of persberichten ad hoc geplaatst om externe
belanghebbenden te informeren over de COz-footprint,

reductiedoelstellingen, communicatieplan en Keteninitiatieven.
Daarnaast worden deze kanalen gebruikt om nieuwe innovaties,

die zijn toegepast of zullen worden toegepast middels een

communicatiebericht aan externe belanghebbenden kenbaar te
maken.

X Dit is dé informatievoorziening voor de medewerkers van Van der
Ende. De informatie betreft diverse interne toepassingen. Via dit
kanaal zal door Van der Ende ad hoc worden gecommuniceerd

over COe gerelateerde onderwerpen.
X De informatie op de website van SKAO omvat de informatie over

de K eteninitiatÍeven, het projectdossier van gegunde projecten,

de COz-footprint en reductiedoelstellingen in het kader van

transparant communiceren.
Middels e-mail worden onderaannemers ad hoc op de hoogte
gebracht van hun verantwoordelijkheden binnen het COz-

reductiebeleid van Van der Ende.

X

x Met opdrachtgevers en overheid wordt in het kader van een

duurzame samenleving de dialoog aangegaan. Het COz-beleid

dient besproken en indien gewenst toegelicht te worden aan

externe belanghebbenden middels een dialoog.

x x Van der Ende is actief op verschillende sociale mediakanalen;

Linkedln, YouTube, Facebook. Sociale media worden door de

norm niet als volwaardige communicatiekanaal beschouwd..
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Kanaal lntern Extern
Personeels-
bijeenkomsten

lnterne schermen

Toolboxmeeting

9

x Dit betreft onder andere personeelsbijeenkomsten, teamsessies,
toolboxen, etc., waarbij een grotere groep of meerdere groepen
belangrijke informatie wordt medegedeeld. Tijdens deze
aangelegenheden wordt de aangelegenheid gebruikt om de
medewerkers op de hoogte te stellen over het COz-beleid,
doelstellingen en voortgang.

x Toolboxen zijn korte presentaties op locatie in kleinere groepen.
Tijdens een toolbox worden tips gegeven aan de medewerkers
om hun eigen COz impact op het project te verlagen. Daarnaast
wordt de status van de huidige besparing besproken en wordt
iedereen kort bijgepraat over de stand van zaken van het COz-

beleid
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4.2.7 Hoofdkanolen
De interne socials en de website van Van der Ende is van groot belang om alle medewerkers halfjaarlijks te
informeren over het Coz-beleid en de voortgang. Deze twee communicatiekanalen worden dan ook als
hoofdkanaal beschouwd. De reden hiervoor is dat de website voor alle externe belanghebbenden beschikbaar is
en de interne socials zijn voor alle medewerkers en interne belanghebbenden beschikbaar.

4. 2. 2 Di strib utie co m m u n i cati ebe richte n
Op het moment dat een communicatiebericht wordt geplaatst op de website of de interne socials van Van der
Ende om de interne medewerkers en de externe belanghebbenden te informeren, wordt dit bericht intern
gecontroleerd door de verantwoordelijken.

Verontwoordelijke Contactpersoon
communicatle

Emailddres Platform/medium

Enhold B.V. i,:,,1;1.,,1,,Ít ,.t.,i.:, .ii :l,riiti,ii,,iiil,tl,,t,,i t, I'i i,);r'ilil. l],l',"1r.!tttt.l, a. I,r lt.r:i,,:.L,t ;r :l L l i,;r i ,r, lt ;rri.t:;
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5. Communicatie bij projecten met
gunningsvoordeel
Bij projecten met gunningsvoordeel is het verplicht om apart te communiceren over onder andere de speciÍieke

reductiedoelstellingen en Coz-footprint. Het stroomschema weergegeven in figuur 3 is een hulpmiddel om de

projectleider en andere projectleden te wijzen op het communicatieplan met betrekking tot een project. Uit het

stroomschema kan worden geconcludeerd dat de communicatie bestaat uit verschillende fases in het project.

Daarnaast is in het stroomschema opgenomen zodat de projectleider - de eindverantwoordelijke van de

aanbesteding - erop toeziet dat er een projectdossier op SKAO wordt bijgehouden met onder andere informatie

over de toegepaste reductiedoelstellingen voor het specifieke project.

Figuur 1: Stroomschema voor projecten

Aanbesteding aangekondigd

Aanbesteding
inschrijven?

Plan van aanpak schrijven en
inleveren

Nee
Einde procesAanbesteding

Gewonnen?

Bijhouden projectdossier Doorspreken Plan van aanpak
en reductiedoelstellinSen

Aangeven van project bij
Duurzaamheidsmanager

Reductiedoelstellingen
opnemen in werkplan

reductiebeleid evalueren met

Leermómenten meennemen in
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G€a..oÍdêêrd door Duunàáilh.ldsmaná$r:

coLofoN
llet íormatvoor deuê rêppoíiage ls opSerteld doór Fa.ilicom Inerglemanànemènr,

Faciltoil Ênèry|êmanàgêmênt
Van LeeuweíhoerweS 1

5432TKSchijndel

0495 - 990500
htosi//ww.faclllcom-enerde.nl/
eneEie@Íacilicom..l

CorPrêdátlêlrddèr;OÍt.nliátrdÍhêgrênsVoÀderEndeGroupl rp.i20z6
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3. Beddjfsprnden Vàí deí Ënde

VooíuliSthêtdorumênt,waàin deorgantatorFcheeíensvèo Vandër End€Grolp,hiemate noenenVàn deÍ
Ende, wordt loegellcht. h dlt document wordt dè orasnisatiesÍuduuí van Vander Cnde in Nêdêiland, BelEiè
eÍ recenlCanada toè8êllcht. vand€r€ndeBaÍnovator producenten leveíónci€rvant€chnÈcheoroductên
vooídevol8endê thema's;wàlêr lucht, klimáaténfilÍatie. Ze producêrênên leve,êneen brèedasrofim€nt
pomp€n, wàterbehànd€lingsin{allaties, eletromotore., t.êqoentiê.€gelaars, kêsel}stsluiteq venrilatoren €n
índuskiële Íiterinstállariet. EÍ woídt rpeclalÈtbch advie5 eí ttrhnk(hs diehr&edeninggeboden en de
innovàlleve en vaàk s€patenteêrdê productên word€n we.€ldwtd aÍBenomen.

CorPrêdátlêlrdd.r: Ory.nlsáiod*hs tr€ne Van dêr €ndê Group | 3 juni 2c26

1.Inleiding

2.

Co.pre{álieladdeÍ àb duurzaámhêidsintvumenr. De miÉie bij Van der Ende luidr niei voor nièis als volgt 'We

willen oh von det Ende Grcup een bepotende rol tpelen op het gebied von de nondiole soteí en
voeds.lptoblenotiek. Met als doel ee, bijdtoae k levercn oon eei doundnerc wedd.'

van de. É.de is aclief ií N€dedand, Canada ên Belcié. v@r dé c€fiiíicering van de co2-prestarieladdê. is

Bekorc. omdtvê.afdeoverloepelendeErhord B.V t€ doen, dieteve.r eigenàà. Èvàn d€ panden in Nededrnd
er sergiá. OnderErhold B.v. vàllen devolse.de bedÍijve.: ÍAK vDE B€heeÍ, van der fndè Pompen LV. €n alle
ondêdigEènde bedÍijvên zoab Van der Eídê Projecrs 8.V., Ván d€r tnde PhWoOip 8.V. ên dê BetsÊche lak
QualiryPumps& Má.hines 8.v. canáda behood hierooktoeomdat ervollédigeregg€nschap heêR ovêrde!è
leàlie. De oóderbouwlnS voordeze organisatorische srens t terug te vlnden in Hooídsruk 2. vervolsenr wordt
in hooldsrok 3 eeí lÍ(van álle Hritspà.deo, waa. enhold a.v. sebruik van maàkt, veísÍekr.

I
T

ORGANISATORISCH E GRENS

Van der Ende Group

Organrsatorische grens confoÍm de gestelde etscn
rn handboek CO7-Prestàttelaclder 3.1

l

a
-Jêê

C&P.€sdi#dd (rt nlstoMê &€nr VÍ dq €nde Grdp l r t,íi 2nr6 C&PtêdleHd€r &8nbdo&!scnsv.n de. Endé Groupl r jdni ?oe6



ln dlt hmtulb* woídtdê oígnlstodíche gensroegeljcht. vooÍ hd bepalêo van dè oígánBatoÍbche8íens b
dê cHG Prctocd mêrhde@nítrm d€ etsên gêield ln het handboek ultgsoerd.

DeGHc Prot*ol mdhodê w€*tbp{own €n b afdoend!. Mêt d€uê mêthodê klnnên or8ánbatlês rowel de

'equib shcí1 &nad€dís ak de'conrol'hnadednS t@pasen. De esêntle h ak volStr men t.atoP de

hootí€ top vand0hlêíaÍchle vanorganbatles írcn (anhold 8J.) en beFalt op bads van het GHG PÍotocol

wêlkêoí8anBêtl6 td d€oígánkalonrchê lrens behorcn. De hlëráÍchie dett@ op de rêgênrchap r€latlê

tulran oí$nl3át16, ln fl8uur I l5 de groepsst[duur íchÉaárgêmaakt.

V@ídecorpresEUeladderlsgdoren om decolulsbol van allewe*maatschapplen meetê nêmên dlê

ondeÍ het hh€ervan Enhold s.V. vallen. Eí lsdusvanaÍ hêthooFle concêh gelozen od de cor
PÍ€*atieladdêí als manag€menlsyrt.em teh.nter€n. h actlvlteltên van Van der Ende Hodlcultural Solutlons

lnc in.anada zljn m*8€nom€n binnên de oryanlstoíschegíêns omdat êí vollcdlSê regênschaP hee6tover

2. Methode

.A VondcrEndoEGroup

Fhuut I Bêdr4l.tuêluut

CoÈPrcÍltl€lrddenOrylnbatoil*hdEersVandèíEnd.6roupl Á juri 2026

3. Bedr'ljfspanden Van der Ende Group
van dêr Énd€ maattgebruii v.n Mêê panden in Nededand, éÉn in canada ên één In 8€l8iè. Het tantoor io

Mà.rdljt b de gíoosie loGlie d di€nttevene ah hooldlántoor. ten áccuíaat óverzltht l5ván Eroot belanE om

dêlu6te co'uhoot ak gêvols van & bedrjJtrpand€n te herêtênen. om deze Íedon wordtJàaililb een llJlt

ilnen86t€ldmel d.panden waaryanVanderÊndê8ebrulk màalt. D€zepanden.ljn h elgêndom bij Enhold

eÍ wo.den d@rdê ondêdigende Br't 8€hÍurd. Wánteer panden eltendom ?iií ván E.hold B-v. maa. niet

woídêngebruat!d@r êsr van dê ondêiliggend€ Br's, woÍdl d€rê nlet meqeromen in tcope I en scope 2 vàn

hetondêÊoek.Onderdàand zlndepáÍdènwaarvàn dêí Endeh2024 tÊbruikván hêêft9€m.akt
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